REHAU Online Akadémia:
Mitdl lehet rossz egy ablak? — Jellemz6 reklamaciés okok

Aki dolgozik, hibazik — szoktuk mondani. A hiba oka sokféle
lehet az ismerethianytdl kezd6déen a hanyagsagig
bezarélag. A cél természetesen az, hogy a hibak szama és
sulyossaga csokkenjen, hiszen ezek kijavitasa koltséget
general, illetve a nem megfelelé munkanak hire megy, s ez a
leghatékonyabb ,antireklam”.

Célcsoport:

- Az ablakgyarté és kereskedd partnerei értékesité munkatarsai,
- Az ablakgyarté miszaki el6készité munkatarsai,
- Az ablakgyarté és kereskedd partnerei beépité munkatarsai.

Az eléadas programja:
- Mitél rossz egy ablak/ajtd? — tlinetek
- Mi tekinthet6 reklamacios oknak?
- Aprésagnak tiinég, de fontos gyartasi munkafolyamatok
- Minincs rendben? Az ablak/ajto, vagy a beépitése?
- Kérdések - valaszok

Rendezvényhelyszinek/Id6pontok

kdvetelmények:

Kezd6 Kezd6 Befejez6 Befejez6 Helyszin Jelentkezési hatarid6
datum idépont datum idépont

2024.04.05. | 8:30 2024.04.05. | 10:00 Internet 2024.04.02. kedd, 17:00
2024.05.31. | 8:30 2024.05.31. | 10:00 Internet 2024.05.27. hétfé, 17:00
2024.11.08. | 8:30 2024.11.08. | 10:00 Internet 2024.11.04. hétfé, 17:00
Id6tartam: cca.: 90 perc

Miszaki Az oktatds MS Teams programon keresztil zajlik. Szamitégép esetén Google

Chrome vagy MS Edge bdngészd hasznalata javasolt, tablet vagy okostelefon
esetén pedig a Teams alkalmazas letdltése sziikséges. Az alkalmazasok — elsé
alkalommal — automatikusan telepulnek.

Ahhoz, hogy gérdilékenyen menjen az oktatas, a kezdé idépont elétt 15 perccel
lesz a technikai kezdés, hogy a szikséges beallitasokat meg lehessen tenni, az
oktatast pedig a meghirdetett idépontban fogjuk kezdeni.

Javasolt headset hasznalata.

Takaritson meg értékes id6t, és hasznélja ki a modern tudastranszfer
lehet&ségeit — vegye igénybe a REHAU Online Akadémia ingyenes oktatasait!
Kdvesse el6adasinkat online kényelmesen a szamitégépes munkaallomasarol
vagy okoseszkdzeirdl — az irodabdl vagy otthonrél.




