
REHAU Online Akadémia:  
Mitől lehet rossz egy ablak? – Jellemző reklamációs okok 
 
 
Aki dolgozik, hibázik – szoktuk mondani. A hiba oka sokféle 
lehet az ismerethiánytól kezdődően a hanyagságig 
bezárólag. A cél természetesen az, hogy a hibák száma és 
súlyossága csökkenjen, hiszen ezek kijavítása költséget 
generál, illetve a nem megfelelő munkának híre megy, s ez a 
leghatékonyabb „antireklám”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Célcsoport: 

- Az ablakgyártó és kereskedő partnerei értékesítő munkatársai, 
- Az ablakgyártó műszaki előkészítő munkatársai, 
- Az ablakgyártó és kereskedő partnerei beépítő munkatársai. 

 
Az előadás programja: 

- Mitől rossz egy ablak/ajtó? – tünetek 
- Mi tekinthető reklamációs oknak? 
- Apróságnak tűnő, de fontos gyártási munkafolyamatok 
- Mi nincs rendben? Az ablak/ajtó, vagy a beépítése? 
- Kérdések - válaszok 

 
 
Rendezvényhelyszínek/Időpontok 

Kezdő 
dátum 

Kezdő 
időpont 

Befejező 
dátum 

Befejező 
időpont 

Helyszín Jelentkezési határidő 

2024.04.05. 8:30 2024.04.05. 10:00 Internet 2024.04.02. kedd, 17:00 

2024.05.31. 8:30 2024.05.31. 10:00 Internet 2024.05.27. hétfő, 17:00 

2024.11.08. 8:30 2024.11.08. 10:00 Internet 2024.11.04. hétfő, 17:00 

 

Időtartam: cca.: 90 perc 

Műszaki 
követelmények: 

Az oktatás MS Teams programon keresztül zajlik. Számítógép esetén Google 
Chrome vagy MS Edge böngésző használata javasolt, tablet vagy okostelefon 
esetén pedig a Teams alkalmazás letöltése szükséges. Az alkalmazások – első 
alkalommal – automatikusan települnek. 
Ahhoz, hogy gördülékenyen menjen az oktatás, a kezdő időpont előtt 15 perccel 
lesz a technikai kezdés, hogy a szükséges beállításokat meg lehessen tenni, az 
oktatást pedig a meghirdetett időpontban fogjuk kezdeni.  
Javasolt headset használata. 
Takarítson meg értékes időt, és használja ki a modern tudástranszfer 
lehetőségeit – vegye igénybe a REHAU Online Akadémia ingyenes oktatásait! 
Kövesse előadásinkat online kényelmesen a számítógépes munkaállomásáról 
vagy okoseszközeiről – az irodából vagy otthonról. 

 


