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REHAU praneséjy sistemos procediira

Sioje procediiroje aprasoma, kas gali teikti skundus, kaip galima susisiekti su REHAU dél skundy teikimo, skundy teikimo ir jy
nagrinéjimo tvarka bei skundus teikianciy asmeny apsauga.

REHAU grupé save laiko atsakinga Seimos jmone, todél yra jsipareigojusi laikytis saziningumo verslo santykiuose ir tvarumo
principy. REHAU laikosi jstatymy ir netoleruoja jy pazeidimy. Siuo principu grindziama REHAU visuotiné atitikties valdymo
sistema. Pagrindinés vertybés ir elgesio taisyklés iSdéstytos misy vidaus elgesio kodekse ir tikslesnése kovos su korupcija
gairése. Sios taisyklés privalomos visiems REHAU darbuotojams, nepriklausomai nuo jy uzimamy pareigy ar hierarchinio lygio.
Tikimés, kad mUsy partneriai tiekimo grandinéje pritaria misy vertybéms ir principams ir todél priima musy tiekéjy elgesio
kodeksa.

REHAU vidaus ar teisiniy reikalavimy nesilaikymas ir tokiy reikalavimy nesilaikymo rizika vadinama atitikties pazeidimu.
REHAU praneséjy sistema suteikia galimybe pateikti informacija apie atitikties pazeidima.

Sios procediiros paskelbimas yra teisiné pareiga, kylanti i§ Vokietijos jstatymo dél deramo patikrinimo pareigy tiekimo grandi-
nése (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, LkSG) ir Europos Sajungos direktyvos (ES) 2019/1937 dél praneséjy apsaugos bei
ja jgyvendinanciy nacionaliniy jstatymy. T. y. naudodamiesi Cia aprasyta tvarka, tokiu badu galite pranesti apie vidaus atitikties
reikalavimy pazeidimus, teisés akty pazeidimus ir visy pirma pranesti apie visus Zmogaus teisiy ir aplinkosaugos rizikos veiks-
nius arba visus Zmogaus teisiy ir aplinkosaugos ar kity jsipareigojimy pazeidimus pagal LkSG ir kitus galiojancius jstatymus.

Su informacija bus elgiamasi auksciausiu prioritetu ir laikantis visy taikomy teisiniy reikalavimy.

Sios procediiros tikslas - skaidriai apradyti REHAU prane$imo apie pazeidimus procesa. Proceso veiksmingumas perZitrimas
ne reciau kaip karta per metus ir su juo kartais siejamas, jei tikimasi, kad jmonés verslo padalinyje arba tiesioginiame tiekéjui
atsiras reikSmingai pasikeitusi arba gerokai iSsiplétusi rizikos situacija, pavyzdziui, dél naujy produkty, projekty ar naujos verslo

srities jvedimo. Prireikus priemonés nedelsiant pakartojamos.

Sioje procediiroje rasite atsakymus j $iuos klausimus:

1. Ar REHAU turi pranesimy apie skundus ir jy nagrinéjimo tvarka? ....... ... 2
2. Kas gali UZtiKrinti atitikt 2. . . . 2
3. Apie kg galima pranesti? .. ... 2
4. Kaip galima pateikti praneSimus?. . .. ... 2
5. Kas irkaip apdoroja praneSimuUs?. . .. ... 4
6. Arasmenys, kuriems REHAU patikéjo jgyvendinti Sig procedirg, veikia nesaliSkai ir néra saistomi nurdymy? ............ 6
7. Aresu apsaugotas nuo nepalankiy salygy ar bausmeés kaip praneséjas? .. ... e 6
8. AryraiSorés jstaigy, kurioms galima teikti praneSimus? . ... ... 6
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1. Ar REHAU turi pranesimo apie skundus ir jy nagrinéjimo tvarka?

Taip, REHAU turi skaidry, visoje grupéje taikoma ir visiems prieinama pranesimy apie pazeidimus teikimo procesa. Sis procesas
aprasytas Sioje proceddroje.

2. Kas gali uztikrinti atitiktj?

Pranesima apie atitikties pazeidima gali pateikti bet kuris fizinis asmuo, juridiniy asmeny asociacija ar juridinis asmuo.

Todél skundy ir pranesimy teikimo procesas yra atviras tiek vidaus darbuotojams, tiek iSorés partneriams, pavyzdziui, tiesiogi-

niams ir netiesioginiams tiekéjams ir jy darbuotojams, taip pat visiems asmenims, kurie galimai susiduria su Zmogaus teisiy,

aplinkosaugos ar kitais Lietuvos teisés akty pazeidimais REHAU verslo srityje ir REHAU tiekimo grandinéje arba kurie nori

pranesti apie teisés akty pazeidimus.

3. Apie ka galima pranesti?

Galima pranesti apie atitikties pazeidimus. Tai:

* REHAU vidaus atitikties reikalavimy (REHAU elgesio kodekso ir tiekéjy elgesio kodekso) nesilaikymas arba grésmé, kad jy
bus nesilaikoma.

= Teisiniy reikalavimy nesilaikymas arba gresiantis nesilaikymas.

= Skundai arba informacija apie visus Zzmogaus teisiy ir aplinkosaugos rizikos veiksnius arba visus Zmogaus teisiy ir aplinko-
saugos jsipareigojimy pazeidimus pagal LkSG.

= Pranesimai pagal taikoma nacionaline teisés akto redakcija, jgyvendinant Europos Sajungos direktyva (ES) 2019/1937 dél
praneséjy apsaugos.

Jei norite pateikti pranesima apie dalykus, kurie nesusije su reikalavimy laikymosi pazeidimais, naudokités kitais tinkamais

komunikacijos kanalais. Atkreipkite démesj, kad informacija, nesusijusi su atitikties pazeidimais, nebus tvarkoma ar perduo-

dama, o bus istrinta.

ISimties tvarka REHAU darbuotojai taip pat turi galimybe naudotis praneséjy apie pazeidimus sistema, kad pateikty informacija

apie ,personalo klausimus"”, kurie susije ne su atitikties pazeidimais, pavyzdziui, Zmogaus teisiy pazeidimu, o su kitais klausimais

(pavyzdziui, nepasitenkinimu vadovu). Tokie pranesimai nebus tvarkomi pagal Sig procedira, juos perzidrés ir tvarkys tik

Zmogiskyjy istekliy skyrius (HR).

4. Kaip galima pateikti pranesimus?

Pranesimus galima pateikti per pranesimy apie pazeidimus sistema CoCoS, pastu arba el. pastu.

Pranesimai per CoCoS

Norint pateikti informacija rastu, galima naudotis praneséjy sistema CoCoS (Compliance Communication System).

Sia sistema galima naudotis 15 kalby 24 valandas per parg, septynias dienas per savaite.
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,CoCoS" pagrjsta ,EQS Business Keeper" stebésenos sistema, kuri yra sertifikuota pagal Europos duomeny apsaugos teisés
aktus. Si sistema akivaizdZiai neleidia neleistinai naudotis sistemoje esanciais duomenimis, o sistema valdantis i$ores
paslaugy teikéjas tai nepriklausomai patvirtino atlikdamas reguliarius auditus ir sertifikatus. Sistema néra susieta su jmonés
vidaus sistemomis.

Pateikdami pranesima galite nurodyti savo vardg ir pavarde arba, jei pageidaujate, likti anonimiski. Jei pageidaujate likti
anonimas, CoCoS sistema techniskai apsaugos jisy anonimiskuma. Taciau tokiu atveju jsitikinkite, kad jisy ataskaitoje néra
jokiy duomeny, pagal kuriuos baty galima nustatyti jisy tapatybe. Jlsy pranesimas bus iSsaugotas anonimiskumu naudojant
Sifravimo ir kitas specialias saugumo procedaras. Sistema nefiksuoja jisy naudojamy jrenginiy IP adresy. Kol jis patys neat-
skleidziate savo tapatybés, nei sistemos operatorius, nei REHAU negali suzinoti jisy tapatybés. Apsaugos nuo anonimiskumo
funkcionaluma patvirtina nepriklausoma jstaiga.

PraneSimo pateikimo tvarka per CoCoS:

= Prie CoCoS sistemos galite prisijungti per 8ig nuoroda: https://www.bkms-system.ch/REHAU.

= Pateksite j jvadinj puslapj. Jame sistemos pastabos ir pasirinkimo parinktys i$ pradZiy pateikiamos angly kalba. Naudodamiesi
parinktimi ,Language” (kalba) galite pasirinkti kalba i$ 15 iSsaugoty kalby, kuria tada matysite ir jvesties Zenkla. Taip pat pasi-
rinkite Salj, su kuria susijusi jusy ataskaita.

= Tada jvadiniame puslapyje spustelékite mygtuka ,Pateikti pranesima”.

= Tuomet blsite paprasyti perskaityti saugumo pranesima, skirtg techniskai saugiam pranesimo pateikimuiir - jei pageidau-
jate - jusy anonimiskumo apsaugai. Siekiant apsaugoti sistema nuo masininiy ataky, taip pat prasoma jvesti rodoma
simboliy eilute.

= Kitame puslapyje jsy bus papradyta nurodyti teminj savo ataskaitos tikslg. Galima pasirinkti Sias temines temas:
= Korupcija
= Konkurencijos teisé
= Kovos su pinigy plovimu / uzsienio prekybos teisé
» /mogaus teisiy pazeidimai
= Aplinkosaugos teisés akty pazeidimai
= Sukciavimas / jmonés [éSy pasisavinimas / turto iSSvaistymas / vagysté
* REHAU elgesio kodekso pazeidimai
= Kiti rimti teisés akty pazeidimai

= Atskiros temos iSsamiau paaiskintos atitinkamoje sistemos vietoje. Pavyzdziui, apie pozymius, susijusius su zmogaus teisiy
pazeidimy arba Zzmogaus teisiy pazeidimy rizika, pavyzdziui, vaiky darbo, diskriminacijos, tinkamo darbo uzmokescio nemo-
kéjimo, priverstinio darbo ar seksualinio priekabiavimo, galite praneéti pagal temg ,Zmogaus teisiy pazeidimai’. Apie aplinkos
apsaugos taisykliy pazeidimo rizikg arba tokiy taisykliy pazeidima galite pranesti pagal tiksline sritj ,Aplinkos apsaugos taisy-
kliy pazeidimai". Nieko tokio, jei prane§img priskirtumeéte netinkamai kategorijai.

= Spustelékite atitinkama tiksling tema ir suformuluokite savo pranesima savais Zodziais. Taip pat atsakykite j klausimus apie
tema naudodami paprastg atsakymy pasirinkimo btda. Pranesima galite suformuluoti savo gimtaja kalba. Kad jasy prane-
simo procesas baty efektyvus, rekomenduojame iSsamiai iSdéstyti faktus. Be to, turite galimybe atsiysti iki 2 MB dydzio failg
savo pranesSimui pagrjsti. Jei pranesima norite pateikti anonimiskai, turékite omenyje, kad pridedamuose dokumentuose gali
bati informacijos apie autoriy. Pateike pranesima, gausite nuorodos numerj, patvirtinantj, kad pranesima iSsiuntéte.

= Kitame Zingsnyje jusy bus paprasyta sistemoje sukurti saugoma pasto dézute. Tik nustacius pasto dézute bus galima su
jumis bendrauti, pavyzdziui, pateikti patvirtinima, kad jasy ataskaita gauta, uzduoti klausimus, kad bty lengviau issiaiskinti
faktus, aptarti su jumis faktus arba pateikti jums bdsenos ar galutine ataskaita. Nustatydami apsaugota pasto dézute, patys
pasirenkate savo slapyvardj / naudotojo varda ir slaptazod;. Jums nereikia nurodyti savo vardo ir pavardés, t.y. net ir nusta-
tydami pasto dézute ar dialogo metu, jei to pageidaujate, isliekate anonimiski.
) $ig apsaugotg pasto dézute galite patekti tiesiogiai per mygtuka ,Prisijungti’. Sig padto dézute galite naudoti jums adresuo-
tiems pranesimams gauti ir pranesimams siysti vadinamajai pranesimy tarnybai (daugiau informacijos zr. 5 punkte).
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Pranesimai pastu
Taip pat galite pateikti radytine informacijg tiesiogiai REHAU atitikties grupei tarnybai Siuo adresu:

REHAU Industries SE & Co. KG
Group Compliance
Helmut-Wagner-Str. 1

95111 Rehau

Jei mums rasote ne i$ Vokietijos, adreso pabaigoje jrasykite ,Germany”.
Teikdami pranesima laisku, kuo iSsamiau aprasykite faktines bylos aplinkybes ir pateikite visus turimus dokumentus.

Atkreipkite démesj, kad pranesimams, siunciamiems laisku, netaikomi tokie patys saugumo standartai kaip praneSimams,
siunciamiems per CoCoS. Jei norite islikti anonimiskas, laiSke ar prie jo pridétuose dokumentuose nenurodykite siuntéjo adreso
ar informacijos, kuri leisty daryti iSvadas apie jasy asmen;.

Pranesimai el. pastu
Pranesimus taip pat galite pateikti tiesiogiai REHAU atitikties grupei, naudodamiesi el. pasto adresu compliance@rehau.com.
Teikdami ataskaita el. pastu taip pat kuo iSsamiau aprasykite atvejo faktus ir, jei reikia, pateikite turimus dokumentus.

Atkreipkite démesj, kad pranesimams, siunciamiems el. pastu, netaikomi tokie patys saugumo standartai kaip praneSimames,
siunciamiems per CoCoS, be to, siunciant pranesima el. pastu jasy anonimiskumas, jei to pageidaujate, taip pat néra garantuo-
jamas dél matomo siuntéjo adreso.

5. Kas ir kaip apdoroja pranesimus?
Pranesimai per CoCoS

Kai tik ataskaita jvedama j CoCoS sistemg, sistema automatiskai iSsiuncia elektroninj laiSkg vadinamajai centrinei atskaito-
mybés jstaigai, kad gauta nauja ataskaita. Sj centrinj pranedimy biurg sudaro REHAU grupés generalinis pataréjas teises ir
atitikties klausimais ir REHAU grupés vyriausiasis atitikties pareigtnas.

Centriné praneSimy tarnyba gali pavesti apdoroti ataskaitg REHAU grupés vidaus audito skyriui arba regioniniam atitikties
pareiglnui (paskirta pranesimy tarnyba). Tuomet centriné atskaitomybés tarnyba ataskaitos netvarko, taciau vis tiek dalyvauja
jos tvarkyme ir jj stebi.

Gave ataskaitg, i centrinés atskaitomybés tarnybos arba asmeny, kuriems centriné atskaitomybés tarnyba pavedé tvarkyti
ataskaita, ne véliau kaip per 2 dienas gausite gavimo patvirtinima. Atkreipkite démesj, kad anoniminio pranesimo per CoCoS
atveju gavimo patvirtinimo iSsiuntimas jums ir tolesnis susisiekimas su jumis galimas tik tuo atveju, jei sistemoje esate nustate
pasto dézute, per kurig galima anonimiskai bendrauti.

Pranesima tvarkanti pranesimy tarnyba (centriné praneSimy tarnyba arba paskirtoji pranesimy tarnyba) pasirtpins, kad prane-
Simas buty patikrintas, kad REHAU grupés vidaus audito skyrius atlikty bet kokius tyrimus arba kad bet kokie paaiskinimai
bty derinami su kitais specializuotais skyriais (pastarieji veiksmai bus atliekami tik tuo atveju, jei davéte sutikima), ir palaikys
rysj su pranesima pateikusiu asmeniu.

ISorés konsultantai (pvz., teisininkai, auditoriai ir kt.) gali dalyvauti tik tuo atveju, jei laikomasi nepriklausomumo, konfidencia-
lumo ir duomeny apsaugos reikalavimy, ir tik tiek, kiek tai leidziama pagal jstatymus.
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Ataskaitg rengianti tarnyba su jumis aptars faktus. Jei pageidaujate asmeninio susitikimo, ataskaita teikianti tarnyba mielai jj
suderins. Jei ataskaitai tvarkyti ar nagrinéti reikés papildomos informacijos, ataskaitas teikianti jstaiga taip pat su jumis susi-
sieks.

ISnagrinéjus ataskaitg, parengiama iSsami galutiné ataskaita su konkreciomis iSvadomis ir rekomendacijomis dél veiksmuy. I$ jos
iSvedamos konkrecios taisomosios priemonés.

Ataskaity tvarkymas baigiamas
= jei praneSama apie faktus, kurie susije ne su atitikties pazeidimu, o su kitais faktais;

= jei dél nepakankamos arba neiSsamios informacijos ataskaitos turinio patikrinti nejmanoma;
= jei, atlikus vidaus auditg, faktai, apie kuriuos pranesta, pasitvirtina arba nepasitvirtina.

Jums bus pranesta apie pranesimo nagrinéjimo pabaiga ir, jei patarimo turinys pasitvirtins, apie veiksmus, kuriy buvo imtasi.
Apie pranesimo tvarkymo eiga (planuojamus ar atliktus tvarkymo veiksmus, jy pagrindima) arba atsisakyma tvarkyti pranesima
bUsite informuoti ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo praneSimo gavimo patvirtinimo. Jei per 3 ménesius nuo ataskaitos
gavimo patvirtinimo dienos tvarkymas nebus baigtas, gausite papildoma grjztamajg informacija apie tvarkymo eiga.

Laikomasi galiojanciy teisiniy reikalavimy, susijusiy su ataskaity dokumentavimu ir iStrynimu bei duomeny apsauga.

Prieigag prie CoCoS ataskaity apie atitikties pazeidimus turi tik Sie asmenys:

Prieiga prie visy REHAU grupés praneSimy Generalinis pataréjas Teisés ir atitikties klausimais
REHAU grupés Vyriausiasis atitikties pareignas
REHAU grupés atitikties vadovas

Galimybé susipazinti su visomis atitinkamo REHAU grupés Vyriausiojo atitikties uztikrinimo pareigtino pogrupis
pogrupio ataskaitomis

Galimybé susipazinti su centrinés atskaitomybés tarnybos Regioninis atitikties uztikrinimo pareigdnas
jam priskirtomis ataskaitomis, kurias jis turi apdoroti atsakin-
game regione

Prieiga prie jiems priskirty ataskaity, kurias turi apdoroti Atrinkti REHAU grupés Vidaus audito departamento darbuo-
centriné atskaitomybés tarnyba tojai

Prieiga prie CoCoS apsaugota slaptazodziu. Norédami prisijungti prie CoCoS sistemos, pirmiau minéti asmenys, turintys prieiga
prie CoCoS, turi prisijungti prie sistemos su asmeniniu slaptazodziu.

Kaltinamuyjy teisés bus gerbiamos pagal jstatymus. Jie bus laiku informuoti apie kaltinimus ir galés pateikti savo pastabas.
Zinoma, kaltinamojo asmens vardas ir pavardé, jei jie apskritai Zinomi, nebus atskleidziami.

Pranesimai pastu arba el. pastu

Pranesimai, kuriuos REHAU gauna pastu arba el. pastu, apdorojami taip pat, kaip ir CoCoS informavimo sistemos atveju.
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6. Ar asmenys, kuriems REHAU patikéjo jgyvendinti Sia procediira, veikia nesaliskai ir néra saistomi nurodymy?

Centriné atskaitomybés tarnyba, visi asmenys, kuriems pavedama tvarkyti ataskaitas, ir visi asmenys, kurie turi prieiga prie
CoCoS ir visy galimai susijusiy iSorés audito jstaigy, tvarkydami ataskaitas veikia nesaliSkai ir nepriklausomai nuo nurodymu.

Visi asmenys, turintys prieiga prie CoCoS sistemos, privalo laikytis konfidencialumo pareigos ir yra pasirase konfidencialumo
susitarima.

Jei aiskinantis turi dalyvauti kiti skyriai, atitinkami darbuotojai, kurie dalyvauja, taip pat turi pasirasyti konfidencialumo susitarima.
Tas pats taikoma ir elektroniniu pastu pateiktiems pranesimams.
7. Ar esu apsaugotas nuo nepalankiy salygy ar bausmés kaip praneséjas?

REHAU netoleruoja jokiy atsakomuyjy veiksmy, kerSto, diskriminacijos ar bausmiy praneséjams, kurie saZiningai pateikia prane-
Simus ar skundus, ir Siuo atzvilgiu laikosi galiojanciy jstatymuy.

Jei baiminatés, kad dél tam tikro praneSimo patyréte nepatogumy, atitinkamuose nacionaliniuose praneseéjy apsaugos jstaty-
muose numatyta, kad REHAU privalo jrodyti, jog nepatogumai nesusije su jasy pranesimu. Todél jus taip pat vél gina jstatymas.

JUsy tapatybés konfidencialumas yra pirmoje vietoje. Jusy vardas ir pavardé - tiek, kiek zinoma, - taip pat fakty isaiskinimas
laikomi visi$kai konfidencialiais. Sig informacija Zino tik tie asmenys, kurie turi prieiga prie ,CoCoS" jlsy pranesimo tvarkymo
metu. JUsy vardas ir pavardé tvarkant ataskaitas neatskleidziami. Faktiné informacija tvarkant ataskaitas bus atskleista tik tuo
atveju, jei tai bus batina. Visi asmenys, dalyvaujantys tvarkant ataskaitas, yra jpareigoti laikytis konfidencialumo.

Jei REHAU isimties tvarka ir tik dél teisiniy reikalavimy (pavyzdziui, teisésaugos institucijoms) privaléty atskleisti jisy tapatybe,
REHAU negali islaikyti konfidencialumo kompetentingy institucijy atzvilgiu. Tokiu atveju mes jus informuosime, ar tai teisiskai
leistina.

Tapatybés ir konfidencialumo apsauga taikoma visiems praneséjams, kurie pateikia informacija, kiek jie zino ir tiki. Asmenys,
kurie sgmoningai perduoda melaginga ar klaidinancig informacija, néra saugomi, ir REHAU pasilieka teise imtis teisiniy veiksmy
pries tokius asmenis, kurie piktnaudziauja REHAU praneséjy procedara.

8. AryraisSorés jstaigy, kurioms galima teikti pranesimus?
Nacionaliniuose praneséjy apsaugos jstatymuose taip pat numatyti vadinamieji iSorés pranesimy biurai, kuriems galima teikti
pranesimus apie jstatymy pazeidimus. Visy pirma tai yra valstybinés jstaigos, pavyzdziui, valdzios institucijos, prokuratlra arba

policijos jstaigos, kurioms pavesta priimti pranesimus ar skundus.
Lietuvoje kompetentinga institucija yra Lietuvos Respublikos prokuratdra.
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