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Standardy Ochrony Matoletnich REHAU Sp. z o0.0.

Preambuta

Firma REHAU zobowigzuje sie do zapewnienia bezpiecznego i wspierajacego srodowiska
pracy. Naszg szczegdlng troska jest ochrona matoletnich przed wszelkimi formami naduzyg,
dyskryminacji i zaniedban. Chcemy, aby zatrudnieni u nas matoletni pracowali w bezpiecznych
warunkach, ktére sprzyjajg ich rozwojowi osobistemu i zawodowemu.

Jako firma odpowiedzialna spotecznie zobowigzujemy sie rowniez do reagowania na wszelkie
przejawy zaniedbania i krzywdy, ktérych mogg doznawac matoletni, zaréwno w miejscu pracy,
jak i poza nim. Naszym celem jest stworzenie srodowiska, w ktérym kazdy mtody cztowiek
czuje sie bezpieczny i wspierany.

Niniejszy dokument okresla standardy i procedury, ktére majg na celu zapewnienie wsparcia
i ochrony matoletnich w naszej firmie.

§ 1. Definicje
Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgce definicje:
1) Firma, pracodawca, REHAU, zaktad pracy — REHAU Sp. z 0.0.;

2) Matoletni — kazda niepetnoletnia osoba ponizej osiemnastego roku zycia,
a w kontekscie niniejszego dokumentu, pracownik mtodociany lub praktykant lub
stazysta ponizej osiemnastego roku zycia;

3) Miodociany, pracownik mtodociany — pracownik, ktéry ukonczyt 15 lat, a nie
przekroczyt 18 lat, wrozumieniu art. 190 kodeku pracy, w tym osoba ponizej
pietnastego roku zycia zatrudniona celem praktycznej nauki zawodu zgodnie z art. 191
§ 21-23 kodeksu pracy;

4) Pracownik skierowany (wyznaczony) do pracy z matoletnimi — osoba wyznaczona przez
pracodawce do roli opiekuna praktyk lub instruktora praktycznej nauki zawodu;

5) Pracownicy — ogot pracownikdw REHAU oraz osoby pracujgce w REHAU na innej
podstawie prawnej niz umowa o prace;

6) Krzywdzenie matoletniego — wszelkie formy fizycznego i/lub emocjonalnego ztego
traktowania, zaniedbania, wykorzystania seksualnego lub komercyjnego matoletnich.
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8)

1)

2)

3)

1)

2)

3)

Krzywdzenie to skutkuje faktyczng lub potencjalng szkodg dla zdrowia matoletniego,
jego mozliwosci przetrwania, rozwoju albo godnosci;

Interwencja — dziatania podejmowane w przypadku stwierdzenia naruszenia zasad
bezpiecznych relacji lub odnotowania przypadkéw krzywdzenia matoletnich;

Dokument, standardy ochrony matoletnich — niniejszy dokument;

§ 2. Krzywdzenie matoletniego

REHAU zobowigzuje sie zdecydowanie reagowa¢ w przypadkach stwierdzenia
stosowania przemocy wobec matoletniego, czy tez przejawdw krzywdzenia
matoletniego w jakiekolwiek formie.

Krzywdzenie matoletniego moze przyjmowac rézne formy, ktére mozna podzieli¢ na
cztery gtdwne kategorie:

a) Przemoc fizyczna (bicie, popychanie, szarpanie, kopanie, duszenie, uzywanie
przedmiotéw do zadawania bdlu);

b) Przemoc psychiczna (wyzywanie, ponizanie, zastraszanie, grozenie, ignorowanie
potrzeb emocjonalnych matoletniego, odrzucanie, nadmierna krytyka, obwinianie,
wys$miewanie);

c) Wykorzystanie seksualne (prezentowanie tresci o charakterze seksualnym,
komentowanie matoletniego w sposdb erotyczny, stosowanie zartow igestow
z podtekstem seksualnym, dotykanie intymnych czesci ciata, robienie zdjeé lub
filmow o charakterze seksualnym, proponowanie relacji intymnych);

d) Zaniedbywanie (brak zaspokajania podstawowych potrzeb matoletniego, takich
jak jedzenie, ubranie, opieka medyczna, niezapewnienie odpowiednich warunkéw
do nauki i rozwoju, brak nadzoru i opieki, pozostawianie matoletniego bez opieki
przez dtuzszy czas).

Sprawcami krzywdzenia matoletniego mogg by¢ osoby doroste bedgce pracownikami
pracodawcy, cztonkowie rodziny matoletniego oraz osoby trzecie. Mogg by¢ tez nimi
inni matoletni, zaréwno zatrudnieni u pracodawcy lub odbywajacy u niego praktyki,
jak tez ci, z ktéorymi matoletni ma kontakt poza zaktadem pracy.

§ 3. Zasady bezpiecznych relacji

Pracownikom bezwzglednie nie wolno dopuszczac sie jakiejkolwiek przemocy wobec
matoletniego ani tez krzywdzi¢ matoletniego w jakiekolwiek formie.

Kazde dziatanie realizowane przez pracownikéw wobec matoletnich powinno by¢
kierowane najlepszym interesem matoletnich.

Kazdy pracownik zobowigzany jest traktowaé kazdego matoletniego z szacunkiem
i cierpliwoscig, rozumiejac, ze matoletni potrzebujg czasu i uwagi, aby pojgé
umiejetnosci konieczne do wykonywania pracy, oraz ze czas potrzebny do opanowania
nowych umiejetnosci moze by¢ rézny dla kazdego matoletniego.
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4) Matoletni majg prawo do wyrazenia wiasnego zdania, a takze prawo do niewiedzy
i potrzeby wsparcia w wykonywaniu obowigzkéw.

5) Uzycie krzyku wobec matoletniego dozwolone jest tylko, gdy wymaga tego sytuacja
zwigzana z ostrzezeniem matoletniego przed niebezpieczerstwem.

6) Pracownikom nie wolno stosowa¢ wobec matoletnich mobbingu i dyskryminacji
w zadnej formie.

7) Pracownik powinien wystucha¢ zdania matoletnich w sprawach ich dotyczacych
i uwzglednié¢ je w miare mozliwosci organizacyjnych pracodawcy.
8) Pracownikom nie wolno czestowa¢ matoletnich uzywkami (papierosy, alkohol,

narkotyki, inne substancje o podobnym dziataniu), takze poza zaktadem pracy.

9) Pracownikom nie wolno angazowaé sie w relacje seksualne lub romantyczne
z matoletnimi.

10) Pracownicy powinni unika¢ uzywania wulgarnego jezyka w obecnosci matoletnich.

11) Pracownikom nie wolno dopuszcza¢ sie niestosowanego kontaktu fizycznego
z matoletnimi.

12) Kazdy pracownik powinien zwraca¢ uwage, czy matoletni pracujg zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa i higieny pracy i natychmiast reagowa¢ w przypadku wystgpienia
nieprawidtowosci.

13) Matoletni pracujacy u pracodawcy lub odbywajgcy praktyki obowigzani sg zwracac sie
do rowiesnikéw z zyczliwoscia.
14) Wszelkie formy przesladowania przez réwiesnikéw, w tym obmawianie, osmieszanie,

obrazanie za pomoca aktywnosci w sieci Internet, sg niedozwolone.

15) Zakazane jest rejestrowanie wizerunku matoletnich bez ich wiedzy i zgody,
w szczegdlnosci w sytuacjach osmieszajgcych lub z innego powodu niekomfortowych.

§ 4. Procedury interwencji
1) Zasady ogdlne

a) W przypadku stwierdzenia naruszenia zasad bezpiecznych relacji lub odnotowania
przypadkow krzywdzenia matoletniego, pracodawca uruchamia procedure
interwencji.

b) Za prawidtowos$¢ funkcjonowania procedury interwencji odpowiedzialne jest
kierownictwo pracodawcy — cztonkowie zarzgdu oraz prokurenci. Szczegélng role
w zapewnieniu prawidtowego funkcjonowania procedury interwencji petni dziat
personalny.

c) W przypadku, gdy osobg krzywdzgcg matoletniego jest kierownictwo pracodawcy,
wowczas interwencje prowadzi pracownik skierowany do pracy z matoletnimi.

d) W przypadku zagrozenia zycia i zdrowia mafoletniego nalezy niezwtocznie
zawiadomié odpowiednie stuzby, dzwonigc pod numer 112.



2)

3)

e) Kazdy pracownik powinien niezwtocznie reagowaé¢ na kaidy przypadek
krzywdzenia matoletnich, niezaleznie od tego kto jest sprawcg krzywdzenia.
Reakcja powinna obejmowa¢ co najmniej poinformowanie pracownika
skierowanego dopracy z matoletnimi lub kierownictwa pracodawcy
0 zaobserwowanym problemie badZ na poinformowaniu odpowiednich stuzb
w przypadku powziecia wiadomosci o sytuacji grozacej zyciu i zdrowiu
matoletniego badz objetej prawnym obowigzkiem zgtaszania podejrzenia
popetnienia przestepstwa. W przypadku gdy zdarzenie objete jest prawnym
obowigzkiem zgtaszania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, kierownictwo
pracodawcy powinno by¢ poinformowane o zdarzeniu réwnolegle z lub po
zawiadomieniu odpowiednich stuzb (policja, prokuratura).

Krzywdzenie ze strony dorostego

a) W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego nalezy
sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie i przesta¢ je do odpowiedniej jednostki policji
lub prokuratury. W zawiadomieniu nalezy zwiezle opisac przebieg zdarzenia, w tym
osoby uczestniczgce. Gdy jest wiadome, gdzie doszto do przestepstwa, wowczas
nalezy przesta¢ zawiadomienie do jednostki wiasciwej dla miejsca popetnienia
przestepstwa, gdy jednak nie mamy takiej wiedzy, zawiadomienie przesyta sie do
jednostki wtasciwej dla siedziby pracodawcy.

b) W przypadku ujawnienia przemocy domowej na szkode matoletniego Iub
zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego nalezy poinformowac szkote
matoletniego o potrzebie wszczecia procedury Niebieskiej Karty.

¢) W przypadku gdy doszto do krzywdzenia matoletniego niebedacego
przestepstwem ze strony pracownika (np. naruszenia zasad bezpiecznych relacji
mniejszej wagi) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg z pracownikiem
i w razie braku poprawy rozwigzaé umowe z pracownikiem za wypowiedzeniem.
W przypadkach powaznych nalezy rozwigzaé umowe z pracownikiem bez
zachowania okresu wypowiedzenia. Decyzja o wadze danego przypadku lezy
w gestii pracodawcy.

d) Przypadki dyskryminacji i mobbingu podlegajg postepowaniu zgodnie z procedurg
,Zasady przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi w REHAU sp. z 0.0”

Krzywdzenie ze strony rowiesnika

W przypadku podejrzenia czynu karalnego na szkode matoletniego lub dokonania
innej formy krzywdzenia (np. przesladowanie w Internecie) nalezy poinformowac
wiasciwy sad rodzinny lub jednostke policji o potrzebie wszczecia postepowania
w sprawach nieletnich poprzez pisemne zawiadomienie. W zawiadomieniu nalezy
zwiezle opisac przebieg zdarzenia, w tym osoby uczestniczace. Gdy jest wiadome,
gdzie mieszka matoletni dokonujgcy krzywdzenia, wodwczas nalezy przestac
zawiadomienie do jednostki wtasciwej dla jego lub jej miejsca zamieszkania, gdy
jednak nie mamy takiej wiedzy (poniewaz krzywdzenie ma miejsce poza zaktadem
pracy), zawiadomienie przesyta sie do jednostki policji lub sadu witasciwych dla
siedziby pracodawcy.



4) Wsparcie po ujawnieniu krzywdzenia

O ile rodzice lub opiekunowie nie sg sprawcami krzywdzenia, po ujawnieniu
krzywdzenia matoletniego organizuje sie spotkanie z jego rodzicami lub opiekunami,
ktorym przekazuje sie informacje o zdarzeniu i o potrzebie zasiegniecia
specjalistycznego wsparcia. Matoletniemu i jego rodzicowi lub opiekunowi przekazuje
sie liste lokalnych organizacji i instytucji, do ktérych mozna sie zgtosi¢ o pomoc, wraz
z danymi teleadresowymi (np. lokalne organizacje pozarzgdowe, lokalne osrodki
pomocy spoteczne).

5) Rejestr interwencji

a) Pracodawca prowadzi rejestr interwencji w formie zatacznika do ewidencji
mtodocianych pracownikéw, o ktérym mowa w art. 193 kodeku pracy.

b) Rejestr interwencji prowadzi sie w formie pisemnej, wypetniajgc dla kazdego
przypadku karte interwencji. Jedng karte interwencji wypetnia sie dla jednego
mtodocianego.

§ 5. Weryfikacja niekaralnosci pracownikéw

1) Pracodawca, zatrudniajgc lub wyznaczajac pracownika do pracy z matoletnimi,
dokonuje weryfikacji jego niekaralnosci w nastepujacy sposéb:

a) Sprawdza, czy dane pracownika nie zostaty zamieszczone w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze oséb,
w stosunku do ktéorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
0 wpisie w Rejestrze.

b) Pobiera od tej osoby informacje o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z 29.07.2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajace
tym przestepstwom czyny zabronione okre$lone w przepisach prawa obcego?.

c) Pobiera od tej osoby oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich
20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa?. Za kraj
zamieszkania uwaza sie kraj, w ktérym osoba przebywata dtuzej niz 3 miesigce.

d) Pobiera od tej osoby informacje o niekaralnosci pobrang z rejestrow karnych
panstw wskazanych w punkcie c).

1 dotyczy obcokrajowcdw, ktdrzy pobierajg réwniez stosowng informacje z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa
2 dotyczy obcokrajowcéw
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3)
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5)
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e) W przypadku gdy kraj o ktdrym mowa w punkcie c) nie prowadzi rejestru karnego
lub nie wydaje z niego informacji pobiera oswiadczenie o niekaralnosci, sktadane
pod rygorem odpowiedzialnosci karne;j.

Weryfikacja niekaralnosci pracownika zatrudnionego do pracy z mtodocianymi ma
miejsce jednokrotnie, tj. przed skierowaniem go do pracy z mtodocianymi i nie jest
ponawiana, chyba ze co innego wynika z przepiséw prawa. Weryfikuje sie takze
pracownikéw skierowanych do pracy z mtodocianymi po raz pierwszy po dniu wejscia
w zycie niniejszego dokumentu, a takze pracownikéw pracujacych z mtodocianymi na
dzien wejscia w zycie niniejszego dokumentu.

Pozostatych pracownikéw pracodawcy nie weryfikuje sie pod katem niekaralnosci
za przestepstwa przeciwko mtodocianym.

§ 6. Stosowanie standardow

WSszyscy pracownicy sg zobowigzani znac i przestrzegac¢ zasady opisane w niniejszym
dokumencie, dlatego wprowadzenie Standardéw Ochrony Matoletnich potgczone jest
z kampanig informacyjng kierowang do wszystkich pracownikéw. W czasie kampanii
informacyjnej kazdy pracownik zostaje poinformowany o zakresie wprowadzonego
dokumentu oraz zobowigzuje sie do zapoznania sie z dokumentem w catosci.
Dokument zostaje udostepniony na stronie www.rehau.pl.

Kazdy nowozatrudniony pracownik zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym
dokumentem, co potwierdza podpisaniem stosownego oswiadczenia.

W przypadku dostrzezenia nieprawidtowosci w zakresie stosowania lub znajomosci
standardéw ochrony matoletnich kazdy pracownik powinien zareagowac poprzez
zwrdcenie uwagi osobie dokonujgcej naruszenia, a takze poinformowaé pracownika
dziatu personalnego.

Jako osobe odpowiedzialng za kwestie zwigzane ze standardami ochrony matoletnich
u pracodawcy wyznacza sie dyrektora personalnego.

Niniejszy dokument jest udostepniany matoletnim oraz ich rodzicom lub opiekunom
do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania w postaci zatgcznika do umowy.

Odpowiedzialny za standardy ochrony matoletnich cyklicznie, nie rzadziej niz raz na
2 lata, dokonuje przegladu tresci dokumentu pod katem ich aktualnosci w zakresie
przepisdw prawa, a takze funkcjonalnosci w zakresie ochrony matoletnich i potrzeb
organizacyjnych pracodawcy.



Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich

Miejscowosé, data

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z dokumentem ,Standardy ochrony matoletnich”
przyjetym u Pracodawcy ........cccecevveeeeennns [wpisac firme lub nazwe] i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

Imie i nazwisko



Oswiadczenie o krajach zamieszkania

Miejscowosé, data

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkiwatam/em w nastepujgcych panstwach,
innych niz Rzeczypospolita Polska i/lub panstwo obywatelstwa [niepotrzebne skreslic] /nie
zamieszkiwatam/em [niepotrzebne skresli¢] w panstwach innych niz Rzeczypospolita Polska
i/lub panstwo obywatelstwa [niepotrzebne skreslic]:

oraz jednoczesnie przedktadam informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi /
informacje z rejestrow karnych/ oswiadczenie o niekaralnosci [niepotrzebne skreslic].

Jestem Swiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Imie i nazwisko



Oswiadczenie o niekaralnosci sktadane w przypadku, gdy kraj trzeci nie prowadzi rejestru
karnego lub nie wydaje z niego informacji

nr PESEL e / nr paszportu
.................................................... [dotyczy obcokrajowcdw nieposiadajgcych nr PESEL]

0SWiadczam, 28 W PANSEWIE ...ueeeeeiiiiiiee ettt e e e nie jest prowadzony
rejestr karny/ nie wydaje sie informacji z rejestru karnego [niepotrzebne skreslic].

Oswiadczam, ze nie bytam/em prawomocnie skazana/y w panstwie/ach [wymienic]
....................................................................................................... za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz
dopuscitam/em sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad
nimi.

Jestem Swiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Imie i nazwisko



Karta interwencji

Miejscowosé, data

1. Imie i nazwisko matoletniego

2. Przyczyna interwencji (co sie wydarzyto)

3. Osoba zawiadamiajgca o krzywdzeniu

4. Opis podjetych dziatan

5. Kontakt z opiekunami matoletniego (daty,
forma, przedmiot spotkania/kontaktu)

6. Forma podjetej interwencji np.
(zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje
matoletniego/rodziny, inne)

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa
organu, do ktérego zgtoszono interwencje) i
data interwencji

8. Wyniki interwencji (jesli wiadomy)
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