Marréveshje mbipérdorimin e shérbimit NEA SMART 2.0

1. Cili éshté géllimi i késaj marréveshjeje?

Me ané té késaj marréveshjeje, ne pércaktojmé me ju rregulla pér shérbime me produktin NEA
SMART 2.0 gé ne ofrojmé si shérbim interneti. Shérbimi i internetit do té quhet "Shérbimi NEA
SMART 2.0" "REHAU" dhe "ne" do té thoté REHAU AG + Co, Otto-Hahn-StraRe 2, 95111 Rehau,
Gjermani. Kétu e tutje, kjo marréveshje quhet edhe "Kushtet e pérdorimit."

Pér pérgatitjen dhe pérdorimin e aplikacionit NEA SMART 2.0, si pjesé plotésuese e késaj
marréveshjeje zbatohen kushtet e App Store népérmijet sé cilés keni shkarkuar aplikacionin NEA
SMART 2.0.

Népérmijet kygjes né shérbimin NEASMART 2.0, ju pranoni kéto kushte té pérdorimit. Nése keni
pyetje né lidhje me produktin, shérbimin NEASMART 2.0, ose kéto kushte té pérdorimit, kontaktoni
shérbimin e klientit (Pika 12).

2. Cilat jané funksionet e shérbimit NEASMART 2.0?

Shérbimi NEASMART 2.0 ju mundéson té komandoni kontrollin e temperaturéssé dhomés NEA
SMART 2.0, ta cilésoni dhe ta kontrolloni nga interneti. Funksionet e vlerésimit dhe optimizimit
llogariten né serverét REHAU dhe ju vihen juve dhe kontrollit té temperaturés sé dhomés NEA
SMART 2.0 né dispozicion. Pérveg késaj, népérmjet shérbimit NEASMART 2.0 ne pérgatisim sipas
mundésisé pérditésime softuer pér kontrollin e temperaturéssé dhomés NEA SMART 2.0.

3. Alindin kosto?

Me gamén e funksionimit té pérshkruar né pikén 2, shérbimin NEA SMART 2.0 e vémé né
dispozicionin tuaj falas.

Zgjatimet e funksionimit né té ardhmen ndoshta do té jené me pagesé. Kéto zgjatime funksionimi me
pagesé mund t'i blini népérmjet shérbimit NEA SMART 2.0 dhe/ose, sipas rastit, népérmjet
aplikacionit NEA SMART 2.0 népérmjet njé blerjeje In-App ose funksione té ngjashme. Zgjatime
funksionimi me pagesé i blini gjithmoné vetém pér periudhén e specifikuar né zgjatimin pérkatés té
funksionimit. Nése nuk specifikohet periudha, atéheré periudha éshté 12 muaj.

4, Cilat jané kushtet qé duhet té pérmbush?

Né ményré gé ta pérdorni pa kufizime shérbimin NEA SMART 2.0, duhet té plotésohen kushtet e
méposhtme:

= Lidhje internetipa defekte e kontrolluesit té temperaturéssé dhomés NEASMART 2.0 dhe
pajisjeve tuaja terminale pér akses né kontrollin e temperaturéssé dhomés si p.sh. smartfon,
tablet dhe PC.

=  Aplikacioni NEA SMART 2.0 i instaluar né pajisjen tuaj terminale, p.sh. smartfon ose tablet
= Adresé té vecanté email



Nése lindin kosto pér krijimin e kétyre kushteve, kéto kosto mbarten prej jush.

5. Si béhet kygja? Cfaré duhet té mbaj parasysh paskygjes?

Kycja béhet duke lidhur njé llogari personale pérdoruesi né aplikacionin NEA SMART 2.0. Gjaté kycjes
ju caktoni njé adresé email dhe jepni njé fjalékalim personal.

Népérmijet llogarisé suaj té pérdoruesit ju mund té ndryshoni adresén email té caktuar dhe
fjalékalimin. Lutemi mbani parasysh gé té keni caktuar gjithmoné adresén aktuale email né llogariné
tuaj té pérdoruesit, pasi adresa juaj email na nevojitet pér funksione té ndryshme né lidhje me
llogariné tuaj té pérdoruesit dhe kontrollin e temperaturés sé dhomés NEA SMART 2.0.

Lutemi, zgjidhni njé fjalékalim té sigurt dhe mbrojeni nga kegpérdorimi. Né kuadér té regjistrimit
vendosen dhe kontrollohen kushte té caktuara pér fjalékalimin tuaj. Nése vini re se llogariajuaj e
pérdoruesit keqpérdoret, informoni menjéheré REHAU dhe ndryshoni fjalékalimin. Nése kemi dyshim
se njé llogaripérdoruesi kegpérdoret, kemi té drejta ta bllokojmé até.

Nése lejoni njé person tjetér gé té pérdoré shérbimin NEA SMART 2.0 né pajisjen e tij terminale,
éshté detyrim i juaj i pérkujdesjes gé ta udhézoni né lidhje me kushtet e pérdorimit dhe té
kontrolloni né ményré té arsyeshme respektimin e tyre.

6. Disponueshméria

Ne nuk mund té garantojmé disponueshmeéri té pandérpreré té shérbimit NEASMART 2.0. Ne
pérpigemi gé kufizimet pér ju si pérdorues té jené sa mé té vogla té jeté e mundur, por ju kérkojmé
kuptueshméri se nuk mund té mbajmé pérgjegjési pér ndérprerjet e shérbimit NEA SMART 2.0.

Kemi té drejtén té bllokojmé aksesin tuaj né shérbimin NEASMART 2.0 nése ka shenja té

= njé kegpérdorimi ose pérdorimi démtues ose
= njé shkeljeje té pérdoruesit kundér kétyre kushteve té pérdorimit, té drejtés né fugi ose té
drejtave té paléve té treta.

7. Andryshongama e funksionimit?

Pér shkak té rrethanave té tilla si zhvillimeve té métejshme teknike ose ndryshimeve rregullatore, pér
ne mund té jeté e nevojshme ose e arsyeshme gé ta zgjatojmé, kufizojmé ose ta ndryshojmé né
ndonjé ményré tjetér apo edhe ta ndérpreré shérbimin NEASMART 2.0. Kéto ndryshime té shérbimit
NEA SMART 2.0. mund té lidhen me seri individuale ose té gjitha serité e pajisjeve. Ne do té
pérpigemi gé ndikimet qé do té keni pér shkak té ndryshimeve té mundshme té shérbimit NEA
SMART 2.0 té jené sa mé té vogla, por ju kérkojmé kuptueshméri se nuk mund té marrim pérsipér
asnjé pérgjegjési pér njé disponueshméri té vazhdueshme té shérbimit NEA SMART 2.0, né vecanti
pér shkak té zhvillimeve teknike té shpejta né sektorin e IT-sé.

8. Pér sakohé ofrohet shérbimi NEASMART 2.0? Pér sa kohé ofrohet shérbimi NEASMART 2.0?
Cfaré ndodh me té dhénat e mia né rastin e ¢regjistrimit?



Nése vendosim ta ¢regjistrojmé shérbimin NEA SMART 2.0, ne ua dérgojmé njoftimin e ¢regjistrimit
me email ose népérmijet aplikacionit NEA SMART 2.0. Pas njoftimit té ¢regjistrimit, ne operojmé
shérbimin NEA SMART 2.0 edhe pér njé periudhé prej té paktén 2 vjet. Datén e pushimit té shérbimit
NEA SMART 2.0 jua njoftojmé sé bashku me ¢regjistrimin. Né momentin e pushimit té shérbimit NEA
SMART 2.0 pérfundon edhe kjo marréveshje.

Kété marréveshje mbi shérbimin NEA SMART 2.0 mund ta pérfundoni né ¢cdo kohé duke u ¢regjistruar
nga pérdorimi i shérbimit NEASMART 2.0.

Ju dhe ne kemi té drejté ta zgjidhim kété marréveshje mbéshtetur né njé arsye té réndésishme. Njé
arsye e réndésishme pér ¢regjistrim nga REHAU pérbéjné né vecantirastet e pérmendura né pikén 6,
paragrafi?2.

Pas pérfundimit té késaj marréveshjeje REHAU nuk éshté i detyruar pér té ruajtur té dhénat tuaja.

9. Kufizimet e pérgjegjésisé

Nése lindin déme né lidhje me shérbimin NEA SMART 2.0, ne pérpigemi té gjejmé njé zgjidhje me
mirékuptim edhe lidhur me kété. Por, pérgjegjésiné toné duhet ta kufizojmé né njé masé gé
pranohet ngaté dyja palét.

Lutemi vini re se kostot e ngrohjes varen shumé nga faktoré té ndryshém gé nuk mund té ndikohen
nga REHAU. Faktoré té tilla jané pér shembull izolimi, gjendja e ventilimit, kushtet e motit,
karakteristika té tjera fiziko-ndértimore dhe cilésimet e pérzgjedhura té temperaturés sé synuar. Pér
kété arsye, ne nuk mund té marrim pérsipér pérgjegjési pér kostot e ngrohjes.

Pér aq sa shérbimet pér ju ofrohen falas sipas késaj marréveshjeje, zbatohen rregullimet ligjore pér
pérgjegjésiné me huazim.

Pérvec késaj, né té gjitha rastet e pérgjegjésisé sipas kontratés dhe jashté kontratés pér shkelje té
géllimshme dhe neglizhencé té réndé sipas, ne mbajmeé pérgjegjési ndaj jush pér kompensim démi
ose rimbursim té shpenzimeve té kota. Né derogim nga paragrafi4, né raste té tjera ne mbajmé
pérgjegjési vetém né rast shkeljeje té njé detyrimi kontraktor, pérmbushja e sé cilit bén té mundur
ekzekutimin e duhur té kontratés dhe pér respektimin e té cilit ju si klienté duhet té besoni rregullisht
(i ashtuquajtura detyrimi kardinal) dhe konkretisht né zévendésimin e démit té parashikueshém dhe
tipik. Né té gjitha rastet e tjera, pérgjegjésia joné pérjashtohet pérveg rregullimit né paragrafin 3.

Pérgjegjésia joné pér déme nga léndimi i jetés, trupit ose shéndetit dhe sipas ligjit pér pérgjegjési té
produktit nuk cenohet nga kéto kufizime dhe pérjashtime té pérgjegjésise.

Nése mundésojmé aksesin né fage té tjera ueb népérmijet lidhjeve, ne nuk jemi pérgjegjés pér
pérmbajtjen e huaj né kéto fage ueb. PErmbajtjen e té tjeréve nuk e pérvetésojmé. Nése marrim
dijeni pér pérmbajtje té kundérligjshme né faget e jashtme ueb, e hegim menjéheré kété lidhje.

10. Ndryshimii kushteve té pérdorimit

Ne rezervojmé té drejtén pér té ndryshuar dhe/ose plotésuar kété marréveshje ose dispozita té
vecanta té saj. Né raste tétilla j& njoftojmé shprehimisht pér versionin e ri dhe ju krijojmé akses né
tekstin e ndryshuar.

Ju keni té drejté té kundérshtoni ndryshime té tilla. Né kété rast, marrédhénia kontraktore me
kushtet e deritanishme té pérdorimit vijohet. Nése kjo gjé nuk éshté e mundur, ne kemi té drejtén e



zgjidhjes s& marrédhénies kontraktore me ju dhe té ndalojmé pérdorimin e métejshém té shérbimit
NEA SMART 2.0.

Nése nuk i kundérshtoni ndryshimet brenda gjashté javéve pas njoftimit, kushtet e reja té pérdorimit
konsiderohen té pranuara.

11. Mbrojtja eté dhénave

Pér ofrimin e shérbimeve té NEASMART 2.0 nevojitet pérpunimi i té dhénave personale. Kjo béhet
duke respektuar rreptésisht ligjet e zbatueshme pér mbrojtjen e té dhénave ngaana e REHAU AG &
Co si institucion pérgjegjés. Pér udhézime té detajuare né lidhje me mbrojtjen e té dhénave, shih
udhézimet pér mbrojtjen e té dhénave REHAU Nea Smart 2.0.

12. Shérbimi pér klientin

Nése keni pyetje né lidhje me shérbimin NEA SMART 2.0 ose nése lindin probleme, mund té na
kontaktoni si mé poshté:

REHAUAG + Co

Ytterbium4

91058 Erlangen

Email: erlangen@rehau.com
Telefon: +49 91 31 92 57 00

13. Dispozita pérfundimtare

Zbatohet e drejta e Republikés Federale té Gjermanisé, por vetém né até masé sa nuk ju higet
mbrojtja gé ju garantohet nga dispozita detyruese té shtetit né té cilin keni géndrimin tuaj té
zakonshém.

Komisionit i BBE-sé ka ndértuar njé platformé interneti pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve online.
Platforma shérben si pika e paré e kontaktit pér zgjidhjen jashtégjygésore té mosmarréveshjeve gé
kané té béjné me detyrimet kontraktore, té lindin nga kontratat e blerjes online. Informacione mé té
detajuara disponohen né lidhjen e méposhtme: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Ne nuk jemi as
té disponueshém, as té detyruar qé té marrim pjesé né njé proceduré pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve para njé gjykate arbitrazhipér konsumatorin.

Nése nuk keni njé gjykaté té pérgjithshme kompetente né njé shtet anétar té BE-s€, ose nése jeni
klienté biznesi, gjykata kompetente éshté vetém Gjermania. Pérvec késaj, pér kompetencén
kombétare dhe ndérkombétare zbatohen dispozitat ligjore né fuqi.

Nése dispozita té vecanta té kétyre kushteve té pérgjithshme té biznesit ose té kontratés té lidhur
me ju béhen té pavlefshme térésisht ose pjesérisht, pjesa tjetére kontratés mbetet e vlefshme.
Vendin e dispozitave té pavlefshme, nése ka, e zéné rregullimet ligjore.
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